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Péliza de garantia

T&S COMP TECNOLOGIA Y SERVICIOS SAS garantiza este producto marca T&S por el periodo
de 14 meses, en cumplimiento de la garantia se compromete frente al consumidor a reparar
y/o reponer las piezas del producto cuya defectuosidad obedezca a causas de fabricacién.

Para accesorios y partes como, Papel, tintas y cabezales tendran garantia por defectos de
fabricacién en los materiales, de 30 dias calendario a partir de la fecha de compra.

Cualquier queja, comentario y solicitud de servicio se solicita directamente con el distribuidor
o solicitarlo a través de alguno de nuestros canales de comunicacion (info@tyscomp.com,
garantias@tyscomp.com , nuestro sitio web www.tyscomp.com o nuestros canales de
WhatsApp 315 8967195 - 3178346477).

Para tiempos de reparacion en garantia sera de 15 dias habiles contados a partir de la
recepciondel producto. No se asume responsabilidad alguna en caso de demora del servicio
por causa de fuerza mayor.

Exoneracién de las garantias.

T&S COMP TECNOLOGIA Y SERVICIOS SAS no asumird la reparacién o reposiciéon de
productos con marcas diferentes a la marca T&S.

Para la aceptacion de garantias, se deben tener en cuenta segin el articulo 16 de la Ley 1480
de 2011 el cual establece:

“El productor o proveedor se exonerara de la responsabilidad que se deriva de la garantia,
cuando demuestre que el defecto proviene de:

Fuerza mayor o caso fortuito;

Dafio causado por un tercero;

El uso indebido del bien por parte del consumidor.

Que el consumidor no atendid las instrucciones de instalacion, uso o mantenimiento
|nd|cadas en el manual del producto y en la garantia.

5. Se evidencia reparaciones por personal no capacitado y/o Autorizado.
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Adicional:

e Fluctuaciones de corriente.
e Cuando se evidencia alteracion o ruptura del sello de garantia de la marca TYS

Ninguna otra garantia verbal o escrita diferente a la expresada en esta pdliza serd reconocida
por T&S COMP TECNOLOGIA Y SERVICIOS.

Proceso para solicitud de garantia.

Para dar tramite a su garantia el cliente debe diligenciar el formulario en nuestra pdgina
www.tyscomp.com en el apartado de garantias, debe tener.en cuenta lo siguiente:

e Documento o Factura de compra

e Fecha de compra

e Estado en el que fue comprado

e Tipode producto

e Evidencia fotografia o un video de la falla que presenta.
e (Cajas, manuales y bolsas en perfecto estado.

Nuestros canales de comunicacion (info@tyscomp.com , garantias@tyscomp.com , nuestro
sitio web www.tyscomp.com o nuestros canales de WhatsApp 315 8967195 - 3178346477) o
puede acercase a nuestra oficina que esta situada en la Ciudad de Bogotd, Calle 5 # 25 -15,
en los horarios de Lunes a Miércoles de 9:00 am a 1:00pm —2:00 pm a 5:00 pm.

Para tiempos de reparacion en garantia sera de 15 dias habiles contados a partir de la
recepcion del producto. No se asume responsabilidad alguna en caso de demora del servicio
por causa de fuerza mayor.

Procedimientos
Inicio del Proceso
e Inicio: Cliente presenta un problema con un producto y solicita una reparacion bajo
garantia.

Contacto con el Proveedor (T&S)

e C(liente se comunica con el proveedor o fabricante del producto.
e Proveedor o fabricante recopila informacién sobre el problema.
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Evaluacion Inicial

e Proveedor o fabricante determina si el producto esta dentro del periodo de garantia.
e Sjel producto esta dentro de la garantia, se procede a la orden de servicio técnico.

Creacion de la Orden de Servicio Técnico

e Secrea una orden de servicio técnico que incluye:

e Datos del cliente.

e Descripcién del problema reportado por el cliente.

e Fecha de recepcidén del producto por parte del cliente.

Inspeccidn y Diagndstico

e El producto se somete a una inspeccion y diagndstico por parte del técnico de
servicio.

e Eltécnico determina la necesidad de reparacion vy las piezas a reemplazar.
Reparacion

o Selleva a cabo la reparacion del producto.
e Seregistran las piezas reemplazadas o reparadas.
e Seregistra la fecha de finalizacién de la reparacion.

Entrega al Cliente

e Seentrega el producto reparado al cliente.

e Se proporciona una constancia de reparacion que incluye:
Descripcién de la reparacién efectuada.

Lista de las piezas reemplazadas o reparadas.

- Fechaen que el cliente entregd el producto.

Fecha de devolucién del producto.

Cierre del Proceso

e Elproceso de orden de servicio técnico se da por cerrado.
e Finalizacién
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Politicas de atencidn de las garantias en Preventa

Tiempos: de 3 meses.
Condicion: Se necesita de una revision técnica o diagndstico para definir el alcance de la
garantia preventa.

1. Si se vendio un producto y este requirié una devolucién por parte del consumidor, o al
inspeccionar los productos en la preventa, se necesite un servicio técnico, puede solicitarlo
a través de alguno de nuestros canales de comunicacién (info@tyscomp.com
garantias@tyscomp.com , nuestro sitio web www.tyscomp.com o nuestros canales de
WhatsApp 315 8967195 - 3178346477).

2. Con el diagndstico del CSA, comienzan a ejercerse los servicios de garantia, cuyo objetivo
principal es la satisfaccion del cliente y reparacién del producto, queriendo siempre que el
consumidor obtenga la calidad e idoneidad al 100% del producto que adquirio.

3. Segun el articulo 12 de la ley 1480 del 2011, Cuando el producto sea reparado en
cumplimiento de una garantia legal o suplementaria, el garante o quien realice la reparacion
en su nombre estard obligado a entregar al consumidor constancia de reparacion indicando
lo siguiente:

Descripcion de la reparacion efectuada.

)
b) Laspiezas reemplazadas o reparadas.
c) Lafechaen que el consumidor hizo entrega del producto o cuando solicito el servicio.
d) La fecha de devolucién del producto o reparacion.

6. Si en algun caso, en el diagnostico del CSA o coordinador de servicio, pueden ocurrir
dictdmenes de cambio de producto por uno nuevo, lo cual T&S COMP TECNOLOGIA Y
SERVICIOS SAS gestiona este tramite dentro de los términos legales, y cuando no es posible
entregar un producto igual, entrega uno de similares o mejores caracteristicas, siempre con
el objeto de satisfacer al consumidor.

Los cambios en preventa que presenten pandeo, cajas mojadas, abolladura y rallones, se
determinan las siguientes respuestas o soluciones:

a) Vender al cliente con un descuento adicional para este ser vendido con esta cualidad
siguiendo lo estipulado en el articulo 8 y 15 de la ley 1480 del 2011.
b) Vender a un centro de servicio técnico que acepte la compra con esta cualidad

siguiendo lo estipulado en el articulo 8 y 15 de la ley 1480 del 2011.
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Politicas de atencidn de las garantias en postventa

Tiempos: de 14 meses producto completo.

1. Al vender los productos, los consumidores reciben la pdliza de garantia, documento en el
gue se le suministra la informacién que exige el estatuto del consumidor de la Republica de
Colombia y sus normas complementarias, para los servicios de garantia de productos
electrodomeésticos, asi como un listado de CSA, WhatsApp, Teléfono fijo y blog empresarial
para consultas, reclamos o peticiones del servicio de garantia.

2. El consumidor, que llegase a necesitar una consulta de algln producto marca T&S; puede
hacerlo a través de alguno de nuestros canales de comunicacion (info@tyscomp.com ,
garantias@tyscomp.com , nuestro sitio web www.tyscomp.com o nuestros canales de
WhatsApp 3158967195 - 3178346477).

3. El consumidor, que llegase a solicitar un servicio técnico en garantia de algun producto
marca T&S; se debe acercar a cualquiera de los CSA (Centro de Servicio Autorizado) o
solicitarlo a través de alguno de nuestros canales de comunicacién (info@tyscomp.com ,
garantias@tyscomp.com , nuestro sitio web www.tyscomp.com o nuestros canales de
WhatsApp 3158967195 - 3178346477).

4. El inicio del término de garantia se determina con la factura de compra o pdliza
diligenciada la cual debe presentarse a los CSA, por el consumidor.

5. Con el diagndstico del CSA, comienzan a ejercerse los servicios de garantia, cuyo objetivo
principal es la satisfaccién del cliente'y reparacion del producto, queriendo siempre que el
consumidor obtenga la calidad e idoneidad al 100% del producto que adquirio.

6. En el diagndstico del CSA, se pueden presentar solicitud de repuestos (No accesorios) para
poder culminar la reparacion del producto, por lo cual es CSA debe solicitarlo en un tiempo
minimo de 24 horas para hacer el respectivo despacho de 1 a 3 dias.

7. Segun el articulo 12 de la ley 1480 del 2011, Cuando el producto sea reparado en
cumplimiento de una garantia legal o suplementaria, el garante o quien realice la reparacion
en su nombre estara obligado a entregar al consumidor constancia de reparacion indicando
lo siguiente:
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. Descripcidn de la reparacién efectuada.

. Las piezas reemplazadas o reparadas.

. La fecha en que el consumidor hizo entrega del producto
. La fecha de devolucion del producto.

8. Si en algun caso, en el diagndstico del CSA o coordinador de servicio, pueden ocurrir
dictdmenes de cambio de producto por uno nuevo, lo cual T&S COMP TECNOLOGIA Y
SERVICIOS gestiona este tramite dentro de los términos legales, y cuando no es posible
entregar un producto igual, entrega uno de similares o mejores caracteristicas, siempre con
el objeto de satisfacer al consumidor.

Orden de servicio técnico
Segun el articulo 12 de la ley 1480 del 2011, Cuando el producto sea reparado en

cumplimiento de una garantia legal o suplementaria, el garante o quien realice la reparacion
en su nombre estard obligado a entregar al consumidor constancia de reparacion indicando

lo siguiente:

. Descripciéon de la reparacion efectuada.

. Las piezas reemplazadas o reparadas.

. La fecha en que el consumidor hizo entrega del producto

. La fecha de devolucién del producto.
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Cambios de producto.

Para que haya un cambio de producto, siempre se requiere del diagndstico del CSA o del
coordinador de servicio técnico, dichos cambios se pueden dar por 3 opciones segun el
numeral 2 del articulo 11 la ley 1480 del 2011:

1. Si el bien no admite reparacidn, se procedera a su reposicion o a la devolucion del
dinero

2. No contar con la disponibilidad de repuestos, partes e insumos.

3. Sentencia SIC o acuerdo SIC Facilita.

T&S COMP TECNOLOGIA Y SERVICIOS SAS gestiona este tramite dentro de los términos
legales, y cuando no es posible entregar un producto igual, entrega uno de similares o
mejores caracteristicas, siempre con el objeto de satisfacer al consumidor.

Proceso de cambios

Para hacer efectivo un cambio.

1. Se debe generar una aprobacion por parte del area postventa segin diagnodstico.
2. Los productos deben estar en el CSA que genero el diagnostico.
3. Luego se emite el cambio de producto.




